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En 2021, développement de la stratégie sur 2022 - 2024 

Augmentation des ressources commerciales : Licenciés,
Billetterie, Merchandising
Fidélisation : Améliorer l'expérience
Meilleur analyse du marché et de ses habitudes :
Comportement digital, profil type...

Améliorer la communication interne et externe.

Utilisation d'outils et de savoir-faire de nos prestataires



LE CRM :  ARENAMETRIX



Qu'est ce qu'un CRM digital ?



LE PRESTATAIRE : ARENAMETRIX



ARENAMETRIX travaille avec :



La Stratégie CRM de la FFVOLLEY



Le CRM : une opportunité pour le sponsoring



Exemple de marketing relationnel possible avec l'outil CRM



LE CLUB AVANTAGE



LE CLUB AVANTAGE DE LA FFVOLLEY

Une plateforme
digitale dédiée et

facile d'accès

Gratuité totale du service
pour la FFVOLLEY
comme pour les

utilisateurs

A destination des
salariés, licenciés,

bénévoles...

Réduction et + de 1000 avantages sur plus de 150 marques.
Zone réservé aux offres partenaires fédéraux.
Possibilités de CASHBACK.



Le pouvoir d'achat et quelques partenaires



LE PROGRAMME DE
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REWARD FOR ALL



REWARD FOR ALL



Exemple de mécanique « type » pour qu’un consommateur bénéficie de
l’offre




